TECHNIK HOTELARSTWA
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422402

Przedmiot rozszerzony: geografia
KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE:
HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym uslugi hotelarskie

HGT.06. Realizacja uslug w recepcji

WYKAZ PRZEDMIOTOW W TOKU KSZTAELCENIA W ZAWODZIE:
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
Teoretyczne przedmioty zawodowe:

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy w hotelarstwie
Podstawy hotelarstwa
Organizacja pracy stuzby pieter
Uslugi zywieniowe w hotelarstwie

Ustugi dodatkowe w obiekcie hotelarskim
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Jezyk obcy w hotelarstwie

Przedmioty organizowane w formie zaj¢¢ praktycznych:
1. Pracownia stuzby pieter
2. Pracownia ustug dodatkowych
3. Pracownia obstugi konsumenta

Praktyka zawodowa
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Teoretyczne przedmioty zawodowe:
1. Rezerwacja ustug hotelarskich
2. Obstluga gosci w recepcji
3. Marketing w hotelarstwie
Przedmioty organizowane w formie zaje¢ praktycznych:
1. Pracownia informatyczna w hotelarstwie
2. Pracownia obstlugi goscia w recepcji
3. Zawodowe konwersacje jezykowe

Praktyka zawodowa



Branza hotelarska jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
si¢ sektorow w polskiej gospodarce. Pozytywny trend w przychodach hoteli, ktory
utrzymuje si¢ na rynku od kilku lat, jest wynikiem m.in.: rosngcego PKB oraz sity
nabywcze] Polakow, a takze znaczacej poprawy infrastruktury zaré6wno transportowej,
jak 1 konferencyjnej. To rowniez rezultat widocznego wzrostu aktywnosci witadz
lokalnych w promowaniu miast i regionéw. Wzrost popytu na ustugi hotelowe obserwuje
si¢ zwlaszcza w segmentach ,,MICE” i ,turystyka”. Dobra kondycja finansowa firm sprzyja
organizowaniu konferencji i szkolen, a poprawa statusu materialnego spoteczenstwa wptywa
na zmiang stylu Zzycia i spedzania czasu wolnego Polakéw. W odpowiedzi na te trendy

powstaja nowe hotele.

Hotelarz zajmuje si¢ organizacja 1 $wiadczeniem ustug noclegowych
1 gastronomicznych oraz innych ustug zwigzanych z pobytem goscia w obiekcie hotelarskim.
Ustala zestaw oferowanych ustug hotelarskich, sposob ich §wiadczenia oraz opracowuje
polityke handlowa. Wspotpracuje z innymi instytucjami oferujagcymi ustugi hotelarskie oraz
zbiera opinie o preferencjach klientow, analizuje oferty konkurencji i na biezaco obserwuje
rynek hotelarski. W tej pracy na pewno nie mozna popas¢ w rutyng — wynika to z nieustannie
zmieniajacych si¢ gosci 1 koniecznosci zindywidualizowanego podejscia do ich potrzeb

1 wymagan.



